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Medarbetarutveckling — en
forutsattning tor tillitsbaserat
ledarskape

Tillitsbaserat ledarskap bygger pa tanken att det ar viktigt att ta tillvara alla
medarbetares kompetens, erfarenhet och engagemang. Aft beslut i mojligaste
man fattas av dem som har mest kunskap om verksamheten. Vad man ofta
missar ar att 6kat medarbetarinflytande ocksa innebdr ett 6kat ansvar, och att
det forutsatter formagor som har med kommunikation och beslutsfattande att
gora. Vi behdver alla vara bra pa att samarbeta, hantera konflikter, ta in olika
perspektiv, kompromissa och se helheter.

Mdanga chefer vi moter vill involvera sina arbetsgrupper mer i utvecklings- och
forandringsarbeten, men ger ofta upp ndr de stéter pd utmaningar i form av
tidsborist, passivitet eller konflikter. M&nga grupper verkar dessutom sakna
ldmpliga arbetsformer for att hantera svdéra frdgor och 16sa komplexa problem.
Na&r hindren blir for stora finns risk att ledningen driver pd& och fattar beslut — "s&
slipper man alla diskussioner”. Men pd& s& vis stérker man upp det hierarkiska
systemet utan att man egentligen vill det.

Det @r latt att tro att personliga egenskaper och beteenden inte gdr att géra
n&got &t. Att man far acceptera att vissa alltid pratar fér mycket, eller att andra
s@llan bidrar i diskussioner. Modern forskning kring vuxenutveckling visar tvartom
att med tillrdcklig trygghet kan och vill de flesta méanniskor utvecklas.
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Medarbetarutveckling bidrar fill framgdngsrik verksamhet

Organisationer som satter bade verksamhetens och medarbetarnas utveckling i
fokus blir attraktiva som arbetsgivare och mer framgdéngsrika i sin verksamhet.
Har éar ndgra exempel pd formdgor och egenskaper hos medarbetare som
gynnar utveckling och samarbete kring komplexa fragor (kdlla: Center for Social
Sustainability p& Karolinska institutet)

o Oppenhet: Att aktivt dela med sig med vad man ténker och kdnner.

e Mod: Aft utmana reflexen att undvika obehag.

e Empati: Se p& varandra med omtanke — utgd frén att alla gér s& gott de
kan utifrén sin formaga.

e Narvaro: Att hantera impulser och medvetet vdlja hur man vill agera.

e Nyfikenhet: Att vilja férst& mer om sig sjalv och andra.

e Perspektiviagande: Att vilja bredda sina perspektiv och utgd frén att man
sitter med en begrdnsad bild av verkligheten

Principer for framgdng

Harvardforskarna Robert Kegan och Lisa Lahey har undersdkt ett antal foretag
som natt framgdng genom att stédja medarbetarnas personliga utveckling.
N&gra av principerna i dessa organisationer ar att:

e Organisatorisk framgdng och individernas utveckling gér hand i hand.

e Utveckling av alla medarbetare i det dagliga arbetet &r mer I6nsamt an
externa kurser for ndgra utvalda.

e Vihar bdde kvaliteter och fallgropar. Personlig mognad handlar om att
kunna hantera fallgroparna och agera flexibelt utifrdn situationens behov.

e Vibehdver en tfrygg hemvist — ett eget team — dér vi kan vara 6ppna med
véra utvecklingsomrdden och experimentera med nya beteenden.

e Feedback pd hur man uppfattas av andra dr viktiga nycklar fér egen
utveckling.

e Det uppstdr motstdnd vid all utveckling och det behdvs stdédjande strukturer
och rutiner for att hdlla processerna levande.

Grupper och organisationer som tar fasta pd dessa principer har stérre
majlighet att skapa en uppdtgdende spiral av ansvarstagande, kreativitet
och samarbete, dar distribuerat beslutsfattande och ett tillitsbaserat
ledarskap verkligen fér det genomslag man énskar.

Det finns ocksd 6kande insikter kring hur starkt beroende vi ar av vér omgivning,
ndr det gdller vart satt att fungera. Forskaren Amy Edmondsson har myntat
begreppet psykologisk frygghet, vilket ar en forutsatining fér att helt kunna
fokusera pd att bidra, vara nyfiken och kommunicera 6ppet. | grupper eller i
kulturer ddr den tryggheten saknas har man garden uppe, dr fokuserade pd hur
man uppfattas, och drinte lika dppna och kreativa. S& det dr svart att prata
enbart om individuell utveckling om man inte ocks& adresserar sammanhanget
och kulturen.
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Tips till dig som chef

Ta gemensamt fram en bild av vilka férmdagor ni alla behdver ha fér att
kunna samarbeta konstruktivt kring komplexa frdgor — era intentioner
eller samarbetskontrakt.

L&t alla ta fram en egen utvecklingsplan kopplat till dessa férmagor —
gdrna baserad pd feedback fran kollegor.

Verka for att att alla har en egen learning-buddy eller team ddr de
kdnner sig trygga och kan dela med sig av sin personliga utvecklings-
plan och f& feedback

Designa om mojligt era mdten sé att de gynnar en bred belysning av
problem, med jamlikhet, lyssnande och ldrande.

Utvardera kontinuerligt era méten utifrén hur val nilever upp till era
intentfioner.

Las mer: An Everyone Culture: Becoming a Deliberately Developmental
Organization, Kegan, Lahhey, 2016

The fearless organization. Psykologisk frygghet pd jobbet

av Amy C Edmondson, 2019

Vadlkommen att kontakta oss pd Lyhra

Vill du veta mer om hur vi pd Lyhra kan stétta er och ge er ratt verktyg fér grupp-
och medarbetarutveckling? Vi ér organisationskonsulter som stdodjer, utmanar,
utbildar och skapar férutsattningar fér utveckling och férandring i organisation
och arbetsliv. Valkommen att kontakta oss s berdttar vi mer och lyssnar in din
situation och frdgestalining.
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