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Att hantera konflikter — en
ledarkompetens!

Konflikter uppstar pa alla arbetsplatser. Vissa dr konstruktiva, dér man
respekifullt med god dialog brottas med viktiga sakfragor. Andra konflikter
blir i stallet personliga och vdcker destruktiva beteenden som paverkar bade
arbetsklimat och produktivitet. Da behdvs ett ledarskap som ser samman-
hangen bakom sjalva konfliktbeteendet och utforskar de behov som hindrar

ett gott samspel.

Allvarliga konflikter gér ont. Obehaget uppstér hos dem som dar direkt involve-
rade, men smittar i ett stérre sammanhang. Darfér mdste konflikter hanteras —
ju forr desto battre. | konflikter som eskalerat har fokus hamnat mer pd person
och relation &n pd sakfrégor. Har hotas bdde respekt och integritet och det
ar viktigare att f& ratt &dn att hitta en 16sning. Nar det gatt sé Iadngt behdver

individerna eller gruppen ofta hjalp fér att komma vidare. Att hantera och
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férebygga konflikter ar en viktig kompetens hos chefer och ledare, och

ibland kan man behdéva ta stdéd utifran.

Att konflikter gér ont @r ett bra satt att beskriva situationen. Vi kan ta
mdanniskokroppen som en bild, och se konflikten som en inflammation. En
pdafrestning har uppstatt som gdr utéver vad kroppen ar rustad for att

hantera. Inflammationen ar konsekvensen och hela kroppen lider.

| en konflikt mellan personer eller grupper utgdrs inflammationen ofta av
konkreta ageranden. Nagot har fastnat, man har svért att hitta vidare och

I&sningen vacker beteenden som inte dr konstruktiva.

Det &r oftast dessa beteenden som vacker uppmarksamhet och darfér
frestas vi att bearbeta situationen just ddr. Men inflammationen beror ju pd&
n&got, har en bakomliggande orsak. Vi behdver darfor stalla ungefdr samma
frdgor som fysioterapeuten. Vilka pldtsliga hédndelser eller Idngvariga

belastningar kan ha lett fram till inflammationen?

Behov ar nyckelordet

Nyckelordet i konfliktsammanhanget ér behov. Nar en konflikt uppstdr har
parterna behov som blockeras av varandra eller omgivningen. Av ndgon
anledning har man nétt en gréins dér man inte vill kompromissa med sina

behov. Blockeringen skapar frustration, som leder till agerande. Har kan vi
alltsé soka oss bakdt frén konfliktens yttringar till de behov som inte blivit

tillfredsstallda. Vad handlar det om egentligen?

Ndr individerna — var for sig eller tillsammans — i dialog med ndgon utanfor
konflikten far hjdlp att se och sétta ord pd sina egna behov dppnas nya
perspektiv. De blir en kontrast till den fokusering pd& den andra partens

beteende och egenskaper som sjalva konflikten triggar.
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Vidga perspektiven

For att forstd en konflikt ar det ocksd viktigt att vidga perspektivet och satta
de blockerade behoven i ett stérre sammanhang. Till att bdrja med behdver
man fundera dver relationsnivén, hur relationen ser ut mellan de parter vars
behov kolliderar. Ger relationens art och historik ndigon férklaring till att
behoven inte kan métas2 Aven organisationsnivan &r intressant. Bidrar
rollférdelning, ledarskap, strukturer eller kultur till att behoven kolliderare Eller
saknar organisationen kanske forum dar motsattningar kan hanteras

konstruktivt pd ett tidigt stadium®

Nar dialog och gemensam reflektion utgdér angreppssatt i hanteringen av
konflikten blir analysen samtidigt en del av bearbetningen. Det beror pd att
parterna &r delaktiga och bidrar till bdde sin egen och andras férnyade

forstdelse av situationen.

Tre viktiga angreppssatt

Den som leder arbetet med att hantera konflikten behdver vara sarskilt
uppmarksam pd& ndgra viktiga angreppssatt fér att dialogens roll i processen

ska bli framgdngsrik:

l. Lyssna
Lyssnandet mdste vara genuint arligt och nyfiket. Det ska inte syfta fill att ge
I6sningar eller svar; bara att forsdka forstd. Nar den som talar kdnner att

lyssnandet ar uppriktigt blir det ett kraftfullt verktyg.

2. Sortera

| en konflikthdrd blandas ofta kdnslor, attityder, fakta, historia, nutid,
relationer, ansvar och makt. Nar man tillsammans benar upp hérvan och
I&ter var sak f& sin plats skapas forutsattningar for att bearbeta en sak i taget.
Fokuseringen pd behoven ar till god hjdlp i det arbetet. Sorteringen bdr dock
inte bortse frdn helheten. N&r delarna blir tydliga kan det bidra till forstdelsen

av samband, relationer och mdnster i helheten. Det kan vara just
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kopplingen mellan olika delar och nivder som de avgdrande nyckel-

faktorerna for konflikten trader fram.

3. Ge tid

Komplexa situationer mdste nystas upp varsamt. Det géller att hdlla huvudet
kallt och inse att varje ny insikt och varje ny &tgérd pdverkar sammanhanget
som helhet. Sammanhanget mdste darfor £& tid pd sig att férhalla sig till varje
Atgdrd och de effekter dtgdrden resulterar i. Den som goér tiden till sin vén kan
f& uppleva att en liten atgdrd vacker "sjélvgenererande” férandringar som

bidrar fill en positiv utveckling.

Finns viljan att 16sa knuten?

Insatserna for att hantera konflikter kan vara av olika slag. Har har vi betonat
dialog som metod, for att ge hdg delaktighet och frémja respekt och
vardighet. Om det forhdliningssattet blir framgdngsrikt kan konflikten 16sas
upp med parterna som fortsatt ansvariga for sin relation och for att i god tid

forhindra att liknande situationer uppstar.

Avgorande for att dialogvégen ska fungera ér dock att det hos parterna
finns en medveten — och helst uttalad - vilja att 16sa den knut som uppstatt.
Det allra basta ar om konflikten kan hanteras genom dialog och dmsesidigt
ansvar, med bevarande av respekt och vardighet for de inblandade
parterna. Men vi vet ocksd av erfarenhet att konflikter ibland kan f&tt gé& sé
I&ngt att situationen inte Idngre kan redas ut med den typen av insatser. D&

kré&vs andra foréndringar for att skapa en héllbar situation.

Valkommen att kontakta oss pd Lyhra

Lyhra handleder chefer, utforskar orsaker och hjalper grupper vidare nér
pafrestningen blir stor. Vi dr organisationskonsulter som stédjer, utmanar,
utbildar och skapar férutsattningar for utveckling och férandring |
organisation och arbefsliv. Vill du veta mer om hur vi pd Lyhra arbetar for att

stddja chefer och organisationer som behdver hantera eller férebygga
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konfliktsituationere Valkommen att kontakta oss s& berdttar vi mer och lyssnar

in din situation och fragestallining.

Lastips: Att bygga en robust samarbetskultur. T Jordan, H Carlsson, A Olheim,
2019, T Jordan, Handbok i konflikthantering (2014)
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