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Utmana problemlosnings-
reflexernal

Det finns nagot djupt inom oss som scannar av varje situation for att identifiera
problem. Tva mdnskliga reflexer hindrar oss ofta fran att vara kreativa och
Iangsiktiga. Den ena reflexen far oss att fokusera pd problem, den andra vill
genast hitta en 16sning. Ndr vi utmanar dem blir vi smarta och uthdlliga. Det kan
vara sarskilt viktigt nar vi idag moter helt nya situationer.

"Vi har ett problem”. Smaka p& den meningen! Hur kdnns den i magen? Vad
triggar dene Nar vi uppmdarksammar ett problem gér ndgot inom oss igdng.
Troligen ar det en dverlevnadsinstinkt som genom generationerna hjdlpt oss att
overleva. Den som pd savannen var lite neurotisk och ség vilddjur i varje buske
hann nog undan fler génger &n den som var cool och reflekterande. S& har
evolutionen gett oss en varld med neurotiska och stressade mdnniskor, nar vi
idag skulle behovt de coola och reflekterande; de som tillsammans med sina
gener blev uppdatna av lejon och bjdérnar.

Den andra reflexen sdiger oss att ett problem ska 16sas NU! Alltsé greppar vi
gdrna forsta basta 16sningsidé — och s kor vil

Om viistdllet stannar upp, och férsdker aktivera de smd gen-rester som kanske
blivit kvar, s& kan vi hitta en annan vag. En omvdag. Det ér dags att utmana
reflexerna — med kndckfrdgemodellen.
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Kné&ckfrdgemodellen

ViiLyhra anvander en enkel metodik ndr vi hjdlper véra kunder att bemdastra
problem- och I6sningsreflexerna, som innebdr att istallet ta en omvag. Vi kallar
den Kndckfrdgemodellen. Den bygger pd ett forhdliningssatt som vem som helst
kan anvdnda, i stort eller litet format.

Till att boérja med utgdr vi frén det som uppfattas som "problemet”. Ett problem
ser man ofta som ndgot som egentligen inte ska finnas; ndgot stérande som inte
hér hemma i sammanhanget; ndgot som vi mdste géra oss av med for att kunna
gora det vi egentligen ska géra. Men hér staller vi frégan: Uppmdarksammar
problemet oss p& ndgot som &r avgdrande for framgdng i var verksamhet? | s&
fall &r det ju inte ndgot stérande som vi hanterar vid sidan om, nej, d& dr det ju
en central kndckfréga for oss. En knackfréga lyfter vi upp pé vart gemensamma
bord och sager "Det hér ar sant vi dr till for att 16sa — det ér vart jobb. Vi dr proffs
p& det!”.

Ta en omvag

Nar vi definierat knéckfrégan kan vi ge oss ut pd omvégen. Den har fyra
stationer:

Skapa forstaelse

Har vénder och vrider vi pd& kndckfradgan for att f& en rik och gemensam
forstdelse av den. Vi fokuserar p& nuet och studerar den frén olika perspektiv,
men forsdker absolut inte hitta ndgon 16sning eller handlingsvag. Vi funderar dver
kn&ckfrégans beskaffenhet, hur den uppstdtt, vilka konsekvenser den genererar,
vilka sammanhang den berdr och berérs av, vad som i sin tur pdverkar de
sammanhangen o.s.v. Har &r alla perspektiv valkomna, &ven om de motsager
varandra.

Identifiera mojliga handlingsvagar

Sen riktar vi blicken framdt och ar kreativa: Vilka olika tankbara satt skulle kunna
finnas for att komma vidare. Ju fler och ju mer olika vagval vi kan identifiera och
dvervaga, desto battre. Aven hér &r alla alternativ vélkomna, &ven de lite galna
— for de kan goéra att vi far syn pd ndgot viktigt.

Gor ett vagval
Nu &r det dags att valja det satt vi vill g& vidare pd. Forst nu ér det tilldtet att
argumentera, men nu har vi & andra sidan ratt mycket pé fétterna, och vi har en
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rik gemensam bild av kn&ckfrégan, dess férutsattningar och vad olika val fér
fortsGttningen kan innebdra.

Fran ord till handling

Sen ar det dags for handling! Ordet "préva” far i vart arbetssatt ersatta det
uppfordrande ordet "I6sa”. Tillvaron ar s& komplex att vi ofta inte kan lova en
fardig 16sning. Men vi kan p& goda grunder prova det alternativ vi kommit fram
till. Sen kan vi lara oss av resultatet, och komma ytterligare ett steg framat.

De har fyra hdliplatserna ar stommen i Lyhras "Kndckfrdgemodell”. P& varje
héllplats anvander vi olika metoder och arbetssatt for det gemensamma
kreativa utforskandet.

Valkommen att kontakta oss pd Lyhra

Vill du veta mer om hur vi jobbar med att stétta chefer och ledare med att
identifiera och bearbeta organisationens kné&ckfréigore Vi dr organisations-
konsulter som stddjer, utmanar, utbildar och skapar férutsattningar fér
utveckling och férandring i organisation och arbetsliv. Valkommen att
kontakta oss s& berdttar vi mer och lyssnar in din situation och frdgestdlining.

Lyhra Kommunikation och Forandring AB
www.lyha.se
lyhra@lyhra.se
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