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Att bygga en robust
samarbetskultur

Det finns mycket att vinna p& att bygga en samarbetskultur dér olika vilior och

uppfattningar kan brytas mot varandra utan att orsaka allvarliga konflikter. Det
behovs just robusthet — att manniskorna och relationerna kan utsattas for
provningar utan att haverera. | robusta organisationer ses friktion som en naturlig
del av mansklig aktivitet och det finns dverenskommelser och system for aft
hantera det. Vi har Idnat begreppet robust samarbetskultur frdn docent Thomas
Jordan vid Géteborgs universitet. Det f&dngar ndgra viktiga aspekter av de

utmaningar som organisationer och grupper moter idag.

Osdkerhet, komplexitet och tvetydighet

VUCA &r ett begrepp som myntades redan pd 1980-talet av den amerikanska
militdren. Det representerar ett antal utmaningar som individer, feam och
organisationer behdver hantera. Forkortningen stdr for Volatility, Uncertainty,
Complexity och Ambiguity och beskriver en vérld som mer och mer préglas av

ostadighet, osdkerhet, komplexitet och tvetydighet. Fér organisationer fér det
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som konsekvens att uppgifter, arbetssatt och teknik férandras i allt snabbare takt.

Det blir viktigt att kunna anpassa sig till standig férandring och utveckling.

Ledarskap och medarbetarskap i forandring

For att mota en alltmer komplex verklighet far medarbetarnas eget omdéme
ersatta detaljerade instruktioner och rollbeskrivningar. Ledarskapet blir mindre
styrande och mer coachande. Konsekvensen blir att det ligger ett storre ansvar
pd& den enskilde medarbetaren att hantera osdkerhet, definiera sina egna ramar
och sjalv bestdmma hur man vill I6sa sina uppgifter. Att kunna leda sig sj@lv blir

allt viktigare i VUCA-varlden.

Med fler som leder uppstdr nya ytor for spdnningar och olikténkande. For att det
inte ska resultera i stress och ddligt arbetsklimat behdver organisationer, chefer
och medarbetare ha formdaga att hantera potentiella konflikter pd ett tidigt

stadium.

Forum for dialog och utforskande

Den enskilt viktigaste komponenten i ett sddant sammanhang dr atft det finns
forum och tid fér att diskutera och féra dialog kring viktiga frdgor dér individer
har olika uppfattningar. For det behdvs ett modigt och moget ledarskap som
inte backar for kansliga frdgor och som inser vikten av en 6ppen dialog. Inom
sjukvérden till exempel, och andra sammanhang dér ménniskor jobbar i skift,

saknas ofta tid for dessa gemensamma maoten.

En annan viktig komponent ar att chefer och medarbetare ges méjlighet att
stérka sin formdaga att nyfiket utforska olika perspektiv och géra valvilliga tolk-
ningar av andras avsikter och handlingar. Aft visa tolerans for misstag och att
vAga vara dppen med sin egen osdkerhet dr andra viktiga férmdagor. Dar dessa
beteenden och normer utgdr ryggraden i den kultur man bygger, blir arbetsplat-
sen en hdvstdang for den enskildes personliga utveckling, samtidig som komplexa

och kénsliga frdgor kan hanteras tidigt.
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Slutligen ar det en férdel om organisationen dr medveten om vika omrdden som
potentiellt kan orsaka konflikter. Exempel kan vara férdelning av budget,
arbetsborda, roller, ansvar eller positioner. Det kan ocks& handla om olika

overtygelser eller olika uppfattning om beteendenormer.

Tips och fr&gor till dig som ar ledare

« Utforska din konfliktsyn. Ser du pd friktion som ett onddigt ont eller &r
det en kdlla till utveckling och 6kad forstdelse?

e Kan du hantera motsattningar och starka kénslor och utforska vad
som ligger bakom, eller har du en tendens att bli otdlig, sldta dver eller
ldgga locket pde

e Har ni méten ddér ni avsatter tillrGekligt med tid for att diskutera viktiga
frégor dér det kan finnas olika perspektiv och synpunktere Ar métena
designade for att alla ska komma till tals och blir lyssnade pd&?2

e Finns det mdjlighet att utbilda er i konflikthantering och
kommunikatione Och kan ni arbeta for att starka de gruppnormer som
gynnar tidig konflikthantering?¢

e Lastips: Att bygga en robust samarbetskultur. T Jordan, H Carlsson, A
Olheim, 2019

Valkommen att kontakta oss pd Lyhra

Vill du veta mer om hur vi pd Lyhra arbetar for att stédja chefer och grupper som
vill bygga en mer robust samarbetskultur i sitt team?2 Vi har ocksd verktyg och
metoder ndr det gdtt s& Idngt att spédnningar och konflikter blivit svéra att

hanteraq.

Vi @r organisationskonsulter som stédjer, utmanar, utbildar och skapar
forutsattningar for utveckling och férandring i organisation och arbeftsliv.
Valkommen att kontakta oss sé& berdttar vi mer och lyssnar in din situation och

frdgestdlining.

www.lvhra.se, lyhra@lyhra.se




